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100.000
professionnels de santé utilisateurs 
de solutions Cegedim Santé

N°1
de la télétransmission FSE 
chez les médecins généralistes

1100
collaborateurs

50%
des maisons de santé équipées 
de nos solutions

12.000.000
patients accompagnés par nos 
solutions

10%
de nos revenus sont investis 
en R&D chaque année

CEGEDIM SANTE : CHIFFRES CLÉS



NOTRE VOCATION

Notre raison d’être est d’aider les 

professionnels de santé à se concentrer sur le 

soin de leurs patients, de contribuer à 

améliorer l’accès à la santé pour tous et de 

fluidifier le parcours de soin.

Pensé par et pour le corps médical, notre 

écosystème de solutions et services permet 

aux utilisateurs finaux de se concentrer sur ce 

qui compte le plus pour eux : leurs patients et 

leur pratique.
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CEGEDIM SANTÉ : UNE GAMME COMPLÈTE DE LOGICIELS MÉTIERS INTEROPÉRABLES

Écosystème des 
Solutions et Services 

Cegedim Santé

8000 Officines

Borne TLC assistée

Banque Médicamenteuse

Hébergement de Données   
& Matériel Informatique

27001

Télémédecine :
- RDV en ligne 
- Téléconsultation 
- Chat / Documents /   

Maiia Connect

49000 Paramédicaux
- Infirmière
- Kinésithérapeute
- Podologue
- Orthoptiste
- Orthophoniste

Kiné

29000 Médecins 
- Généraliste 
- Spécialiste
- Sage-femme
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PLATEFORME MAIIA



CHIFFRES CLÉS MAIIA
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20.000
Professionnels de santé utilisateurs 
de notre solution Maiia

3.000.000
Nouveaux RDV enregistrés chaque mois

3.900.000
Messages échangés sur Maiia Connect
(coordination, téléexpertise) 

4.800.000
De comptes patients créés (+15k/j)
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MAIIA POUR OPTIMISER L’ORGANISATION DE SON CABINET MÉDICAL 

➢ Agenda en ligne

➢ Prise de rendez-vous en ligne

➢ Télésecrétariat 

➢ Téléconsultation

➢ Télédiagnostic

➢ Télésoins

➢ Chat sécurisé

➢ Téléexpertise

➢ Adressage

Intuitif et personnalisable, Maiia fait partie intégrante du quotidien du professionnel de santé

Parfaitement intégré aux solutions Cegedim Santé, Maiia intègre les fonctionnalités suivantes : 



AGENDA ET PRISE DE RENDEZ-VOUS DANS MAIIA - CÔTÉ PRO

MAIIA PRO

PARTAGE DE DOCUMENT
Via l’envoie d’ordonnance, CR.. vers le
compte Maiia du patient

ACCESSIBLE
En ligne et sur smartphone pour
pour une totale mobilité

PERSONNALISABLE
Via la configuration de semaines-types
et des motifs de consultation

RAPPEL DE RENDEZ-VOUS
Via l’envoie automatique de SMS et
mails de rappel au patient

ACCÈS À CLAUDE BERNARD
Pour consulter les fiches monographiques et
toutes les informations sur les médicaments
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AGENDA ET PRISE DE RENDEZ-VOUS DANS MAIIA - CÔTÉ PATIENT

DISPONIBILITÉ
Prise de rendez-vous disponible
pour le patient 24h/24h, 7j/7

MAIIA PATIENT

Parcours Patient simplifié

AUTONOMIE
Le patient a accés à la liste de ses
rendez-vous consultables/modifiables

PARTAGE
Le patient envoie ses résultats d’examen, CR..
au médecin et reçoit son ordonnance
dématérialisé dans son espace Maiia

ESPACE SÉCURISÉ
Le patient dispose d’un espace sécurisé
(Rdvs à venir, cercle de soin
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TÉLÉMÉDECINE DANS MAIIA

Pharmacien 
d’officine

TLC assistée

Borne ou ordinateur, avec 
dispositifs médicaux connectés

Médecin 

Infirmier à 
domicile

TLC assistée

Tablette SV (IDE) avec 
dispositifs médicaux 

Smartphone, tablette ou ordinateur

Patient

TLC y compris non programmée 

10



COMMUNICATION ET TÉLÉEXPERTISE DANS MAIIA
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Maiia Connect : 

Une messagerie sécurisée

Réservé exclusivement aux PS, j’échange en direct avec mes 

collègues autour de cas patients. 

Une gestion de tâches administratives 

Je suis la réalisation des tâches transmises à mes secrétaires 

en 1 coup d’œil.

Une communication au delà de mon cabinet
Qu’ils se trouvent à côté de chez moi ou à l’autre bout de la 

France, je développe mon réseau grâce à l’annuaire Maiia 

Connect.

Un diagnostic démocratisé
Le parcours de mon patient est fluidifié. A travers la Téléexpertise, 

je sollicite un confrère et fait rapidement bénéficier mon patient 

de son diagnostic.
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UN PARCOURS DE SOIN « NUMÉRIQUE »

Médecine de ville

Biologie médicale Radiologie

Établissements 
médico-sociauxÉtablissements de 

Santé Patient

Pharmacie

Référencement de données avec 
un Identifiant National de Santé

Application
Carte Vitale

Authentification Pro Santé Connect

Schéma adapté à partir des supports fournis par l’ANS 

Stockage des données de 
santé dans le DMP

Échange via les messageries 
sécurisées de santé

Pro

citoyenne
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https://esante.gouv.fr/segur


ACCOMPAGNEMENT DES NOUVEAUX USAGES NUMÉRIQUES

CSM Ségur 

Indicateurs 
de suivi 

Campagne 
Emailing / NL

Participation à        
l’Op. Sentinelle

Support 
pédagogique

Webinaires 

Favoriser et 
accélérer 
les usages

• Ligne téléphonique dédiée
• Formulaire de contact

• Démonstration en direct
• Q/R sur les fonctionnalités Ségur

• Vidéos de démonstration
• Notes de synthèse des 

versions logiciels

• Pop-up/notes de rappel 
• Statistiques d’usage DMP/MSS

• Nouveautés dans les logiciels
• Dates et inscriptions webinaires

• Identification des freins à l’usage
• Amélioration de l’ergonomie



Stephane LACROIX 
Directeur Régional PACA / Corse
stephane.lacroix@cegedim-sante.com

Marc BOULAS
Directeur Régional AURA / BFC
marc.boulas@cegedim-sante.com

Gregory ROBERT
Directeur Régional Normandie / HdF / Grand Est
gregory.robert@cegedim-sante.com

Antoine COTÉ
Directeur Régional Île de France
antoine.cote@cegedim-sante.com

Thomas BELHASSEN
Directeur Régional Occitanie / Nouvelle Aquitaine
thomas.belhassen@cegedim-sante.com

Pierre BOUAN
Directeur Régional Bretagne / Pays de la Loire
pierre.bouan@cegedim-sante.com

DES ÉQUIPES RÉGIONALES PLEINEMENT MOBILISÉES
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Merci pour votre attention

contact@cegedim-sante.com


