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Cadre national SAS



Septembre 2019 : Pacte de refondation des urgences 
Mai 2020 : Ségur de la Santé

Juillet 2020 ȡ !ÎÎÏÎÃÅÓ ÍÉÎÉÓÔïÒÉÅÌÌÅÓ ÓÕÒ ÌÁ ÃÏÎÃÒïÔÉÓÁÔÉÏÎ ÄÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÓÏÉÎÓ 

ĄLÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄȭÅØÐïÒÉÍÅÎÔÁÔÉÏÎÓ ÓÕÒ ÄÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎÓ ÍÉØÔÅÓ ÖÉÌÌÅ-hôpital pour la prise 
en charge des appels des patients pour des besoins urgents ou non programmés : 
identification des territoires pilotes préfigurateurs du SAS

Ą22 projets retenus pour débuter expérimentation en janvier 2021

Régions Territoires

Auvergne-Rhône-Alpes

38 ςIsère

69 ςRhône

73 ςSavoie

Bourgogne-Franche-Comté
21 ς/ƾǘŜ ŘΩhǊ 

58 ςNièvre

Bretagne
29 ςFinistère 

35 ςIlle-et-Vilaine

Centre-Val-de-Loire
36 ςIndre 

37 ςIndre-et-Loire

Grand-Est 57 ςMoselle

Hauts-de-France
59 ςNord

80 ςSomme

Ile-de-France
75, 92, 93, 94 ςParis et petite couronne

78 ςYvelines

La Réunion 974 ςLa Réunion

Martinique 972 ςMartinique

Normandie 
50 ςManche

76 ςLe Havre

Nouvelle Aquitaine

16 ςCharente

33 ςGironde

86 ςVienne

Occitanie 31 ςHaute-Garonne

Pays de la Loire 44 ςLoire-Atlantique



Le SAS repose sur 2 volets :

ĄUne plateforme digitale ɉÃÏÍÐÒÅÎÁÎÔ ÕÎ ÓÉÔÅ ÉÎÔÅÒÎÅÔȟ ÕÎÅ ÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎɊ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÄȭÁÃÃïÄÅÒ Û ÕÎÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÒïÃÉÓÅ ÓÕÒ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÓÏÉÎÓ ÓÕÒ ÌÅ 
territoire et de prendre rendez-vous rapidement chez un professionnel de santé ;
ĄLa prise en charge unique des appels ÐÏÕÒ ÔÏÕÔÅ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ ÏÕ ÐÏÕÒ ÔÏÕÔ ÂÅÓÏÉÎ ÄÅ ÓÏÉÎÓ ÎÏÎ ÐÒÏÇÒÁÍÍïÓȟ ÌÏÒÓÑÕÅ ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕ ÍïÄÅÃÉÎ 
ÔÒÁÉÔÁÎÔ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÐÏÓÓÉÂÌÅ ÅÎ Σère intention

Il se traduit par une plateforme téléphonique de régulation médicale, opérationnelle 24H/24 et 7J/7. Elle permet, en fonctiondeÌȭÕÒÇÅÎÃÅ ÄÅ ÃÈÁÑÕÅ 
ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÅÓ ÐÁÔÉÅÎÔÓ ÄȭÏÂÔÅÎÉÒ ÕÎÅ ÒïÐÏÎÓÅ ÁÄÁÐÔïÅ ÐÏÕÒ ÄÅÓ ÓÏÉÎÓ ÎÏÎ ÐÒÏÇÒÁÍÍïÓ ȡ 
- Orientation ou conseil médical ou paramédical 
- Prise de rdv pour une consultation avec un médecin généraliste dans les 48 heures
- Accès à une téléconsultation
- Orientation vers un établissement de santé
- %ÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÄȭÅÆÆÅÃÔÅÕÒÓ ÁÕÐÒîÓ ÄÅÓ ÐÁÔÉÅÎÔÓ

#ÅÔÔÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÁÓÓÏÃÉÅ ÌÁ ÒïÇÕÌÁÔÉÏÎ ÍïÄÉÃÁÌÅ ÄÅ ÌȭÁÉÄÅ ÍïÄÉÃÁÌÅ ÕÒÇÅÎÔÅ ÅÔ ÄÅ ÌÁ 0$3! ɉ3!-5-Centres et médecine générale).



Projet départemental SAS 53



3É ÅÎ -ÁÙÅÎÎÅȟ ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÓÏÉÎÓ ÅÓÔ ÏÒÇÁÎÉÓï ÌÁ ÎÕÉÔȟ ÌÅ ×ÅÅË-end et les jours fériés, si la réponse aux urgences est assurée 7j/7 et 24h/24, la continuité 
ÄÅ ÌÁ ÒïÐÏÎÓÅ Û ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÄÅ ÓÏÉÎÓ ÅÔ ÄÅ ÐÒÉÓÅÓ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅÓ ÁÍÂÕÌÁÔÏÉÒÅÓ ÁÕØ ÈÅÕÒÅÓ ÏÕÖÒïÅÓ ÄÅÓ ÃÁÂÉÎÅÔÓȟ ÃȭÅÓÔ-à-dire en dehors des horaires de 
0$3!ȟ ÎȭÅÓÔ ÅÎ ÒÅÖÁÎÃÈÅ ÐÁÓ ÓÕÆÆÉÓÁÍÍÅÎÔ ÓÔÒÕÃÔÕÒïÅ ÐÏÕÒ ÒïÐÏÎÄÒÅ ÁÕØ ÂÅÓÏÉÎÓȢ 

Le projet se consacre à cette structuration nécessaire : 
ÅEn réponse notamment aux besoins inopinés de soins, aux besoins de patients sans médecin traitant ou dont le médecin traitantest absent, 
ÅEn fonction des organisations ambulatoires déjà en place comme les MSP, les CPTS, le service de soins non programmés de la Polyclinique du 
-ÁÉÎÅ ȣȟ 
ÅEn dehors des heures de PDSA et donc uniquement aux heures ouvrées des cabinets médicaux. 

#Å ÐÒÏÊÅÔ Û ÌȭïÃÈÅÌÌÅ ÄÕ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔȟ ÅÔ ÐÁÒ ÓÏÕÃÉ ÄȭÅÆÆÉÃÉÅÎÃÅȟ ÓȭÁÐÐÕÉÅÒÁ ÓÕÒ ÌȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅ ÁÃÑÕÉÓÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÍÉÓÅ ÅÎĞÕvre de la PDSA et du 
3!3 ÓÁÍÅÄÉ ÍÁÔÉÎȢ )Ì ÓȭÁÐÐÕÉÅÒÁ ÁÕÓÓÉ ÓÕÒ ÌÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÈÕÍÁÉÎÅÓ ÄÅ Ìȭ!ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ $ïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÁÌÅ ÐÏÕÒ Ìȭ/ÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ 0ermanence des Soins 
en Mayenne (ADOPS 53), du SAMU-#ÅÎÔÒÅ ΣΧ ÅÔ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ ÄÕ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔȢ  

Il reposera sur les 8 territoires de garde actuels et sur le médecin responsable désigné dans le cadre de ce projet.



Evaluation PDSA année 2020 :

Å164 médecins effecteurs (stabilité)
Å22 médecins régulateurs (-3 du fait de départ en retraite) et 91% régulent à domicile

Å39 738 appels régulés (hors samedi matin)
ÅΣΥȟΩϷ ÄÅÓ ÁÐÐÅÌÓ ÏÎÔ ÎïÃÅÓÓÉÔï ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÅÆÆÅÃÔÅÕÒ ÈÏÒÓ ÓÁÍÅÄÉ ÍÁÔÉÎ
Å65,5% des appels ont abouti à des conseils
ÅΣΥȟΩϷ ÄÅÓ ÁÐÐÅÌÓ ÏÎÔ ÁÂÏÕÔÉ Û ÕÎÅ ÐÒÅÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÍïÄÉÃÁÌÅ ÔÒÁÎÓÍÉÓÅ Û ÌȭÏÆÆÉÃÉÎÅ ÄÅ ÓÅÃÔÅÕÒ
ÅΧȟΣϷ ÄÅÓ ÁÐÐÅÌÓ ÏÎÔ ÃÏÎÄÕÉÔ ÁÕ ÄïÃÌÅÎÃÈÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÁÍÂÕÌÁÎÃÅ ÄÅ ÇÁÒÄÅ
Å19,4% des actes effectués par les effecteurs sont des visites à domicile

Å5 407 appels régulés le samedi matin
ÅΤΦȟΧΦϷ ÄÅÓ ÁÐÐÅÌÓ ÏÎÔ ÎïÃÅÓÓÉÔï ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÅÆÆÅÃÔÅÕÒ ÌÅ ÓÁÍÅÄÉ ÍÁÔÉÎ

ÅSeulement 54% des consultations ont été effectuées dans les MMG 



5ƻƴƴŞŜǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ 
démographique



Moins de 500

500 à 1 000

1 000 à 2 000

2 000 à 3 000

3 000 à 6 000

6 000 à 9 000

11 000 à 17 000

Plus de 49 000

Nombre habitants

Répartition de la population 
mayennaise
Source INSEE 2017



Nombre MG

1 médecin

2 médecins

3 médecins

4 médecins

5 médecins

6 médecins

7 médecins et +

Centre de santé

Démographie médicale en 
Mayenne au 01/11/2021

Source CDOM



Nombre MG

1 médecin

2 médecins

3 médecins

4 médecins

5 médecins

6 médecins

7 médecins et +

Centre de santé

- 1 MG

- 2 MG

Démographie médicale en 
Mayenne au 01/01/2022

Source CDOM



Nombre MG

1 médecin

2 médecins

3 médecins

4 médecins

5 médecins

6 médecins

7 médecins et +

Centre de santé

- 1 MG

- 1 MG

- 2 MG

Démographie médicale en 
Mayenne au 01/02/2022

Source CDOM



Nombre MG

1 médecin

2 médecins

3 médecins

4 médecins

5 médecins

6 médecins

7 médecins et +

Centre de santé

- 1 MG

- 1 MG

- 2 MG

- 2 MG

- 1 MG

Démographie médicale en 
Mayenne au 01/04/2022

Source CDOM



- 1 MG

- 1 MG

- 2 MG

- 2 MG

- 3 MG- 1 MG

- 1 MG

Nombre MG

1 médecin

2 médecins

3 médecins

4 médecins

5 médecins

6 médecins

7 médecins et +

Centre de santé

Démographie médicale en 
Mayenne au 01/07/2022

Source CDOM



Démographie médicale en 
Mayenne au 01/11/2021

Source CDOM

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ aD ǇŀǊ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǘ ǇŀǊ ǘǊŀƴŎƘŜ ŘΩŃƎŜ 
Moyenne âge et médiane âge par territoire

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ aD ǇŀǊ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǘ ǇŀǊ ǘǊŀƴŎƘŜ ŘΩŃƎŜ 
Moyenne âge et médiane âge par territoire



Démographie médicale en 
Mayenne au 01/11/2021

Source CDOM

Nombre MG libéraux pour 100 000 habitants



Hors SMP

Répartition des médecins 
effecteurs en Mayenne 

au 01/11/2021
Source ADOPS 53

Médecin libéral effecteur en exercice

Médecin libéral effecteur arrivée prévue fin 
2021 ou 2022

Médecin libéral effecteur départ prévu 2022

Médecin salarié effecteur remplaçant



Répartition des médecins 
régulateurs en Mayenne 

au 01/11/2021
Source ADOPS 53

Médecin libéral régulateur (et effecteur)

Médecin salarié régulateur (et effecteur)



Villaines-la-Juhel
MONOGRAPHIE TERRITOIRE

24 649 habitants

13 médecins 
généralistes libéraux  

(au 01/11/2021)

52,7 médecins 
généralistes               

pour 100 000 habitants

Moyenne âge médecins 
généralistes : 55,8 ans 

Médiane âge médecins 
généralistes : 59 ans



Répartition de la population 
Source INSEE 2017

Territoire de VILLAINES-LA-JUHEL

Moins de 500

500 à 1 000

1 000 à 2 000

2 000 à 3 000

3 000 à 6 000

6 000 à 9 000

11 000 à 17 000

Plus de 49 000

Nombre 
habitants

24 649 habitants



Répartition des médecins généralistes 
au 01/11/2021

Source CDOM

Territoire de VILLAINES-LA-JUHEL

Nombre MG

1 médecin

2 médecins

3 médecins

4 médecins

5 médecins

6 médecins

7 médecins et +

Centre de santé

13 médecins 
généralistes libéraux  

(au 01/11/2021)



Répartition des médecins généralistes
Source CDOM

Territoire de VILLAINES-LA-JUHEL

Nombre MG libéraux pour 100 000 habitants

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ aD Ŝǘ ǇŀǊ ǘǊŀƴŎƘŜ ŘΩŃƎŜ 
Moyenne âge et médiane âge

Moyenne âge médecins 
généralistes : 55,8 ans 

Médiane âge médecins 
généralistes : 59 ans

52,7 médecins 
généralistes               

pour 100 000 habitants



Répartition des médecins effecteurs et 
régulateurs

Source ADOPS53

Territoire de VILLAINES-LA-JUHEL

Médecin libéral effecteur en exercice

Médecin libéral effecteur arrivée prévue fin 
2021 ou 2022

Médecin libéral effecteur départ prévu 2022

Médecin salarié effecteur remplaçant

Médecin régulateur

Lassay les Châteaux

Bais

Pré en Pail

Saint Samson

Jublains

St Pierre des Nids

Villaines 

la Juhel

Javron les 

Chapelles



Mayenne
MONOGRAPHIE TERRITOIRE

35 167 habitants

18 médecins 
généralistes libéraux  

(au 01/11/2021)

51,2 médecins 
généralistes               

pour 100 000 habitants

Moyenne âge médecins 
généralistes : 52,3 ans 

Médiane âge médecins 
généralistes : 52 ans



Répartition de la population
Source INSEE 2017

Territoire deMAYENNE

Moins de 500

500 à 1 000

1 000 à 2 000

2 000 à 3 000

3 000 à 6 000

6 000 à 9 000

11 000 à 17 000

Plus de 49 000

Nombre 
habitants

35 167 habitants



Répartition des médecins généralistes 
au 01/11/2021

Source CDOM

Territoire de MAYENNE

Nombre MG

1 médecin

2 médecins

3 médecins

4 médecins

5 médecins

6 médecins

7 médecins et +

Centre de santé

18 médecins 
généralistes libéraux  

(au 01/11/2021)



Répartition des médecins généralistes
Source CDOM

Territoire de MAYENNE

Nombre MG libéraux pour 100 000 habitants

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ aD Ŝǘ ǇŀǊ ǘǊŀƴŎƘŜ ŘΩŃƎŜ 
Moyenne âge et médiane âge

Moyenne âge médecins 
généralistes : 52,3 ans 

Médiane âge médecins 
généralistes : 52 ans

51,2 médecins 
généralistes               

pour 100 000 habitants



Répartition des médecins effecteurs et 
régulateurs

Source ADOPS53

Territoire de MAYENNE

Médecin libéral effecteur en exercice

Médecin libéral effecteur arrivée prévue fin 
2021 ou 2022

Médecin libéral effecteur départ prévu 2022

Médecin salarié effecteur remplaçant

Médecin régulateur



Ernée
MONOGRAPHIE TERRITOIRE

30 389 habitants

16 médecins 
généralistes libéraux  

(au 01/11/2021)

52,7 médecins 
généralistes               

pour 100 000 habitants

Moyenne âge médecins 
généralistes : 51,8 ans 

Médiane âge médecins 
généralistes : 50 ans



Répartition de la population
Source INSEE 2017

TerritoireŘΩ9wb99

Moins de 500

500 à 1 000

1 000 à 2 000

2 000 à 3 000

3 000 à 6 000

6 000 à 9 000

11 000 à 17 000

Plus de 49 000

Nombre 
habitants

30 389 habitants



Répartition des médecins généralistes 
au 01/11/2021

Source CDOM

TerritoireŘΩ9wb99

Nombre MG

1 médecin

2 médecins

3 médecins

4 médecins

5 médecins

6 médecins

7 médecins et +

Centre de santé

16 médecins 
généralistes libéraux  

(au 01/11/2021)



Répartition des médecins généralistes
Source CDOM

TerritoireŘΩ9wb99

Nombre MG libéraux pour 100 000 habitants

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ aD Ŝǘ ǇŀǊ ǘǊŀƴŎƘŜ ŘΩŃƎŜ 
Moyenne âge et médiane âge

Moyenne âge médecins 
généralistes : 51,8 ans 

Médiane âge médecins 
généralistes : 50 ans

52,7 médecins 
généralistes               

pour 100 000 habitants



Répartition des médecins effecteurs et 
régulateurs

Source ADOPS53

TerritoireŘΩ9wb99

Médecin libéral effecteur en exercice

Médecin libéral effecteur arrivée prévue fin 
2021 ou 2022

Médecin libéral effecteur départ prévu 2022

Médecin salarié effecteur remplaçant

Médecin régulateur



Evron
MONOGRAPHIE TERRITOIRE

26 362 habitants

15 médecins 
généralistes libéraux  

(au 01/11/2021)

56,9 médecins 
généralistes               

pour 100 000 habitants

Moyenne âge médecins 
généralistes : 54,1 ans 

Médiane âge médecins 
généralistes : 56 ans



Répartition de la population
Source INSEE 2017

¢ŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘΩ9±whb

Moins de 500

500 à 1 000

1 000 à 2 000

2 000 à 3 000

3 000 à 6 000

6 000 à 9 000

11 000 à 17 000

Plus de 49 000

Nombre 
habitants

26 362 habitants


