
PLUS DE 20 000 PROFESSIONNELS DE SANTÉ 

SATISFAITS DEPUIS 25 ANS

COMMENT MIEUX
COMMUNIQUER  

AVEC VOS PATIENTS
EN SALLE D’ATTENTE ?



LE MEILLEUR MOYEN DE
COMMUNIQUER AVEC VOS 
PATIENTS
Innovez et diffusez facilement vos 
messages d’information directement sur 
les écrans pour informer vos patients. 
Grâce à la plateforme de publication en 
ligne, vous publiez vos informations en 
quelques clics.

AMÉLIOREZ L’EXPERIENCE DE VOS 
PATIENTS EN SALLE D’ATTENTE
Réduisez la perception du temps d’attente en 
offrant un support d’information agréable et 
divertissant à votre patientèle.
Sans son, nos programmes permettent aux 
patients de s’informer et de se distraire avec des 
contenus de qualité. Quiz, recettes de cuisine, 
conseils pratiques et messages de prévention… 
enrichie chaque mois, notre vidéothèque 
comprend plus de 150 clips sur des thématiques 
santé et bien-être développés selon les 
recommandations et sources officielles (HAS, 
OMS, Santé Publique France, etc.).

MAGIQUE ET DYNAMIQUE
Nos écrans sont pilotés et mis à jour à distance.  
Ils s’allument et s’éteignent comme par magie 
en fonction des horaires de votre cabinet. Le 
contenu des programmes est actualisé chaque 
nuit… sans que vous n’ayez à vous en soucier.

CLÉ EN MAIN
Fourniture du matériel (écrans Samsung + 
player), installation, maintenance, logiciel : nous 
nous occupons de tout. TOUT est compris dans 
notre offre.

98 %
des patients 
trouvent nos 
programmes 
intéressants*

Dynamisez votre salle d’attente
avec un écran d’affichage

* Étude Opinion Way 2017 menée auprès de patients en salle d’attente.

 DÉCOUVREZ TOUS NOS CLIPS SUR NOTRE CHAÎNE YOUTUBE

https://www.youtube.com/channel/UC_85rSM-OPYC76Bqege8LVA
https://www.youtube.com/channel/UC_85rSM-OPYC76Bqege8LVA


NOTRE ABONNEMENT « TOUT COMPRIS »

39 € TTC / mois/ écran

Une solution clé en main  
pour vous faciliter la vie

« L’installation des écrans s’est très bien passée, 
un grand merci pour cette prise en charge. Nous 
avons déjà un excellent retour de la patientèle 
vis-à-vis des programmes. » Maison de santé de 
Villedieu-sur-Indre

« Les écrans en salle d’attente médicale et para-
médicale sont un plus pour l’information, la 
prévention et l’éducation à la santé, bien appréciés 
par notre patientèle. » Groupe Médical du Haut 
Saintois

« Je trouve ce programme vraiment génial !  
Le contenu sur les écrans est très didactique, 

TÉMOIGNAGES DE VOS CONFRÈRES

nos patients sont ravis d’apprendre de nouvelles 
choses pendant qu’ils attendent leur consultation. » 
Centre médical, Paris 10ème

« J’ai de très bons retours de mes patients suite 
à l’installation de l’écran ; ils trouvent le contenu 
intéressant et très varié. » 
Cabinet de groupe–Limoges

« Toute l’équipe de la Maison de santé Faid-
herbe vous remercie pour vos programmes qui 
sont toujours intéressants et très appréciés 
par nos patients. » Maison de santé pluri- 
professionnelle de Faidherbe, Paris

 VOIR TOUS LES TÉMOIGNAGES EN VIDÉO

MATÉRIEL
 1 Écran SAMSUNG professionnel 32 ou 43 pouces

 1 Player et câbles

 1 Support de fixation mural

INSTALLATION
 Paramétrage

 Connexion au cloud

MISE EN SERVICE
 Connexion à la plateforme de publication de contenu

 Tests et formation

CONTENU
 Création du compte sur la plateforme

CMS
 Chargement des clips IDS media

MAINTENANCE
 Assistance téléphonique

 Échange du matériel défectueux

VOUS ÊTES ADHÉRENT 
LES GÉNÉRALISTES CSMF ? 

BÉNÉFICIEZ DE -25 %

https://www.youtube.com/playlist?list=PLSBVAurTVvs5yzpu72ziE9v5Ug5pp6opB
https://preview.hs-sites.com/_hcms/preview/content/25662431421?portalId=3333296&_preview=true&from_buffer=false&preview_key=bIwROMcR


Vos écrans ralentiront-ils notre connexion 
internet  ?

NON, la mise à jour de nos programmes se fait 
exclusivement la nuit.

Peut-on personnaliser le contenu des écrans 
selon notre patientèle ? 

OUI, nous équipons un grand nombre de salles 
d’attente dans les centres de santé pluriprofes-
sionnels et les thématiques de nos programmes 
peuvent s’adapter à votre patientèle.

Pourquoi vos écrans sont-ils verticaux ? 

Les écrans horizontaux font naturellement penser 
à la télévision. Or nous proposons des programmes 
d’information, sans son, qui nécessitent de lire, ce 
qui est plus facile sur un écran à la verticale.

Peut-on résilier son abonnement? 

OUI. A chaque date anniversaire, avec 3 mois de 
préavis.

Vos programmes comportent-ils de la publicité ? 

Pour vous proposer des tarifs compétitifs 
sans compromettre la qualité du matériel, de 
nos programmes et de notre assistance, nous 
acceptons la publicité institutionnelle (ARS, SPF, 
CNAMTS, etc) et d’intérêt général. Les messages 
publicitaires représentent moins de 10% de nos 
programmes. 

Comment faire si un clip ne me plaît pas ?

C’est simple ! Dites-le nous et nous le supprimons 
de la programmation de votre écran dans les 24 h.

J’ai déjà des écrans, puis-je les conserver ? 

Nos écrans sont des écrans d’affichage profes-
sionnels. Différents des écrans TV classiques, ils 
fonctionnent avec un média player connecté à 
internet pour charger, stocker et diffuser le contenu.
N’hésitez pas à nous contacter pour évaluer la 
possibilité technique d’utiliser vos écrans pour 
diffuser nos programmes.

INFO@IDS-MEDIA.FR / WWW.IDS-MEDIA.FR/PRO

TEL : 03 44 62 65 65

1A RUE ANDRÉ 60500 CHANTILLY

Confiez l’animation de votre salle d’attente à un spécialiste pour gagner du temps
et déléguer les questions techniques et logistiques.

Transformez le temps d’attente en temps d’éducation pour la santé grâce à notre 
bibliothèque de contenus spécialement conçus pour la salle d’attente.

Diffusez facilement vos propres conseils et messages dans votre salle d’attente et 
offrez à vos patients un contenu informatif et divertissant sans boucles répétitives 
et sans son.
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3 BONNES RAISONS DE CHOISIR LA SOLUTION IDS MEDIA

FAQ

VOUS VOULEZ EN SAVOIR PLUS ?
Demandez une démo en ligne

mailto:info%40ids-media.fr?subject=
http://www.ids-media.fr/pro
https://app.hubspot.com/meetings/l-gastal
https://www.ids-media.fr/blog/demande-demo-ecrans

